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V Chrudimi dne: 30. 12. 2013

VaZena pani starostko, vdZzeny pane starosto,

dovolujeme si Vés s ohledem na povinnost uvedenou v § 36 odst. 3 zékona & 274/2001
Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni (déle jen ZVK) jako provozovatel vefejného vodovodu/kanalizace ve Vagi
obci/mésté informovat, Ze jsme podle poZadavkd novely ZVK a v souladu s novym
Obcdanskym zakonikem povinni uzav¥it nejpozdéji do 31. 12. 2023 se viemi odbérateli
Smiouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod, v niZ by byl souasny stav
uveden do souladu s poZadavky pravnich pfedpisli. Navrh smlouvy jsme pfipravili spolu
se zakladnimi informacemi o podminkéach smluvniho vztahu.

Vzhledem k tomu, Ze obecni (fady v pfenesené plisobnosti maji povinnost zajistit, aby
byly veFejnosti zpfistupnény informace o podminkéch pro uzavieni Smiouvy o dodavce
pitné vody a odvadéni odpadnich vod, zasildme V&m proto k dispozici nasledujici
informace véetné vzorovych dokumentd.

S Uctou zlstava

@ VS Chrudciim
Voddrensks

- Spolednost Chru) 3
Novomistsic 626, 837 25 Ghrudim ™
Ing. Roman Pesek
Mistopfedseda pfedstavenstva a generalni feditel
Vodarenské spole¢nosti Chrudim, a.s.
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Informace pro odbératele podle § 36 odst. 3 zakona &. 274/2001 Sb.

v platném znéni

Vazeni odbératelé,

dovolujeme si V&s jako provozovatel vodovodu/kanalizace ve Vasi obci/mésté informovat o
podstatnych skutec¢nostech pro uzavieni Smiouvy o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod
dle § 8 odst. 6 zdkona €. 274/2001 Sb. v platném zn&ni:

a) Vlastnik vodovodu/kanalizace, tj. Vodovody a kanalizace Chrudim, a.s., zmocnil
provozovatele, tj. Vodarenskou spoleénost Chrudim, a.s. na zakladé Smiouvy o najmu a
provozovani vodarenské infrastruktury ze dne 5. ledna 2006 k neptetrZitému provozovani
vodarenskeé infastruktury v rozsahu definovaném smlouvou, a to zejména:

zabezpecovat provoz, (drZbu a ochranu vodovodniho potrubi;

zabezpecovat provoz, Gdrzbu a ochranu zdroju vody, vodojemd, cerpacich stanic,
Upraven vod a jinych s vodovody souvisejicich objektd;

zabezpecovat cinnost tykajici se dpravy vody, dezinfekce vody a kontroly jeji jakosti
v souladu s planem kontroly jakosti vod;

sledovat a vyhodnocovat ztraty vody a ¢init opatieni k jejich predchazeni;
zabezpecovat provoz, (drzbu a ochranu kanalizaéniho potrubi;

zabezpecovat provoz, dUdribu a ochranu Sachet, odlehCovacich komor, vypusti a
jinych s kanalizaci souvisejicich objektd;

zabezpeclovat provoz, Gdrzbu a ochranu é&istiren odpadnich vod;

kontrolovat jakost vypousténych odpadnich vod v souladu s planem kontroly miry
znecisténi odpadnich vod, zjigtovat plvodce vypusténi zavadnych latek do odpadnich
vod, provadét rozbory a vyhodnoceni odpadnich vod a kald.

b) Informace o jakosti a tlaku jsou uvedeny ve Smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni
odpadnich vod a jsou k dispozici na webovych strankach www.vschrudim.cz. Mira a
maximalni znecisténi odvadénych odpadnich vod jsou definovany v kanaliza¢nim fadu pro
pfisluSnou obec. Kanalizaéni Fady jsou k dispozici na pfislusném obecnim (fadé,
vodopravnim Gfadé, u viastnika a u provozovatele infastruktury a jsou zvefejnény na
webovych strankdch www.vschrudim.cz. Informace o jakosti a tlaku jsou prubéiné
aktualizovany na webovych strankach www.vschrudim.cz.

c) Mnozstvi dodané/ odvadéné vody provozovatel zjiStuje bud’ méfidlem, nebo vypoétem podle
provadéciho pfedpisu (smérnd &isla roéni potieby vody).

Umisténi vodomérd:

u podsklepeného objektu, ktery licuje s vefejnym prostranstvim, se umistuje
vodomér do sklepnich prostord:

u podsklepeného objektu, ktery nelicuje s vefejnym prostranstvim, se umistuje
vodomeér do sklepnich prostorl v pfipadé, e délka domovni ¢asti vodovodni pripojky
uloZzené v soukromém pozemku od hranice pfipojované nemovitosti je max. 20 m.
V odlvodnénych p¥ipadech 50 m;

u podsklepeného objektu, ktery nelicuje s veiejnym prostranstvim, se umistuje
vodomér do vodomérné Sachty v pfipadé, Ze délka &asti vodovodni pripojky na
soukromém pozemku je deldi nez 20 m (v odlivodnénych pFipadech 50 m).
Vodomeérna Sachta musi byt umisténa do 2 m za hranici vefejného prostranstvi.

Srazkové vody jsou fakturovdny pouze pro osoby podnikajici a to podle vyhlagky ¢&.
428/2001 Sb. v platném znéni. Odtokové soucinitele podle druhu plochy jsou nasledujici:



¢ zastavéné plochy a téZce propustné zpevnéné plochy - v pFipadé moZnosti odtoku do
kanalizace je odtokovy soucinitel: 0,9;

* lehce propustné zpevnéné plochy - v pfipadé moZnosti odtoku do kanalizace je
odtokovy soucinitel: 0,4;

* plochy kryté vegetaci - v pfipadé mozZnosti odtoku do kanalizace je odtokovy
soudinitel:0,05.

d) Technické pozadavky na vnitini kanalizaci musi odpovidat CSN 736760 (resp. 756760),

£

g)

technické poZadavky na vnitfni vodovod napojované nemovitosti musi odpovidat CSN EN
806-1 (dfive CSN 736660). V pfipadé, Ze bude v nemovitosti vyuzivan k zasobovani vodou
mimo vefejného vodovodu jesté jiny zdroj vody, musi byt vnitfni vodovod prokazatelné

rozdélen na dvé samostatné &asti. Oddéleni obou zdroju nesmi byt provedeno pouze)
uzavérem,

Technické poZzadavky na vodovodni pfipojky jsou definovany dle CSN 755411, technické
poZadavky na kanalizaéni pFipojky a stokové sité jsou definovany dle €SN 756101 a jsou
zéroven obsaZeny v Technickém standardu vodarenské infrastruktury spole¢nosti Vodovody
a kanalizace Chrudim, a.s. a Vodarenské spolenosti Chrudim, a.s., ktery je k dispozici na
webovych strankach www.vschrudim.cz. Dimenzi (velikost) vodovodni/kanalizaéni pfipojky
stanovuje (navrhuje) projektovd dokumentace pripojky nemovitosti, ktera je pfipojena
k vefejnému vodovodu/kanalizaci.

Fakturace, zalohové platby a zplsob vyGétovani jsou uvedeny ve Smlouvé o dodavce pitné
vody a odvadéni odpadnich vod. Ode&tovy cyklus (vystaveni faktur) stanovuje provozovatel
v rozsahu nepfesahujicim 12 mésicQ. V pfipadé sjednani zaloh odpovida tento cyklus
zUétovacimu obdobi zéloh.

Faktury a zdlohové platby za vodné/stoéné je mo2né do terminu uvedeném v platebnim
kalendafi/ planu zdloh hradit:

trvalym pfikazem;
pfikazem k (hradé;
inkasnim pfikazem;
inkasnim pfikazem SIPO.

Zictovéni zédloh a vylUétovani vodného a stoéného provede provozovatel do 30 dnl po
uplynuti zGctovaciho obdobi fakturou (dafovym dokladem) se |hutou splatnosti 14 dn& od
vystaveni, na zdkladé odeltu méfidel (u neméfenych odbérl na zakladé pfiznanych
skuteCnosti), ktery probiha podle odectovych cykld provozovatele. Provozovatel mize
pfipadné preplatky a nedoplatky z vylictovani do vySe 100 K& prevést do daldiho obdobi.
Ostatni pfeplatky vraci provozovatel odbérateli do 60 dnll od zU&tovani.

Zélohy si mize odbératel sjednat do vySe max. 100 % dodavek podle smérnych &isel roéni
spotfeby vody stanovenych v provadécim pfedpisu nebo podle skuteéné dodaného
(odvedeného) mnozstvi v pfedchozim zlétovacim obdobi. Provozovatel je opravnén pfi
zmeéné cen pro vodné a stoéné nebo pii zmé&né dodaného (odvedeného) mnozstvi pitné vody
upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z pfedpoklddané fakturace za
prislusné obdobi.

Rozsah a podminky odpovédnosti za vady jsou uvedeny ve Smlouvé o dodavce pitné vody a
odvadéni odpadnich vod a jsou definovany v reklamaénim fadu, ktery tvofi p#lohu & 2
Smlouvy. Tyto dokumenty jsou umistény na webovych strankach www.vschrudim.cz a jsou
k dispozici na zékaznickém oddéleni. Reklamaéni Fad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni
prava odbératele z vadného plInéni, zplsob a misto jeho uplatnéni, véetné narokl
vyplyvajicich z povinnosti provozovatele. Provozovatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace
a podani pisemné zpravy odbérateli o zpiisobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30-ti dnd ode dne jejiho
uplatnéni (u reklamace jakosti doddvané vody neprodlené), pokud se provozovatel
s odbératelem nedohodli na Ih{té del$i. Reklamaci mé%e odbératel uplatnit pisemné na
adrese Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 28 Chrudim, zaslat e-
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mailem na adresu vschrudim@vschrudim.cz, osobné na Ustfedi spolecnosti nebo telefonicky
na te!.'éi_sle 844 11 44 55, a to pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadeni odpadnich vod, kdy mize dojit ke Skodé& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. O

uplatneni reklamace musi byt odbératelem podepsano pisemné vyhotoveni reklamaéniho
protokolu,

Pferuéem’ dodavky vody je provozovatel opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody dle
pfilohy ¢. 1 Obchodnich podminek a die § 9 odst. 6, 7 ZVK do doby, ne? pomine divod
pferuseni nebo omezeni a to:

* pfi provédéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich, bude oznidmeno
alespofi 15 dni pfedem soudasné& s oznamenim doby trvani pldanovanych oprav,

* nevyhovuje-li zafizeni odbé&ratele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak
vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpusobit Skodu na
majetku,

* neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup
k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za
podminek uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6,
bylo-li zjiSténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pFipojky,

* neodstrani-li odbératel zédvady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaé&ni pripojce
nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ih{té
jim stanovené, ktera nesmi byt kratSi nez 3 dny,

» pfi prokdzani neoprivnéného odbé&ru vody nebo neoprédvnéného vypousténi
odpadnich vod, nebo

e v pfipadé prodieni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady
vodného nebo stoéného po dobu deléi ne3 30 dnl; v téchto pripadech bude
oznameno alespoh 3 dny pfedem.

Provozovatel je oprdvnén prerusit nebo omezit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havérii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanaliza&ni pfipojky nebo pfi moZném ohroZeni zdravi
lidi nebo majetku. Pferugeni nebo omezeni dodavky vody je provozovatel povinen
bezprostfedné oznamit (dzemné pfislusnému  orgdnu ochrany vefejného zdravi,
vodopravnimu (fadu, nemocnicim, operanimu stfedisku hasiéského zachranného sboru
kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuSeni nebo omezeni dodavky
vody pouze havérii vodovodni pFipojky.

Zakaznici jsou upozorn&ni o omezeni dodavky vody nebo odvéddéni odpadnich vod
v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky
nebo kanalizatni pfipojky nebo pFi mozném ohrofeni zdravi lidi nebo majetku
prostFednictvim rozhlasu obci pfipadné megafonem, obchlizkou predmétnych nemovitosti &i
vhozenim informaci do schranek.

V pripadé pferudeni nebo omezeni dodavky nebo odvadéni odpadnich vod v pfipadé Zivelné
pohromy, pFi havarii vodovodu nebo kanalizace, pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo
majetku, pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci je provozovatel
opravnén stanovit podminky tohoto prerudeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zdsobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych

moznosti a mistnich podminek.

Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pri¢inu pferueni nebo omezeni doddvky vody
nebo odvadéni odpadnich vod dle pitedchoziho odstavee a bezodkladné obnovit dodavku
vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Smluvni pokuty jsou definované v pfiloze & 1 &anku V. nasledky poruseni povinnosti v
obchodnich podminkdch, je? jsou nedilnou sou&asti Smlouvy o doddvce pitné vody a
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odvadéni odpadnich vod. Smiuvni podminky jsou rovnéy uvedeny na webovych striankach
www.vschrudim,cz,

V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pfi
sjednavani smlouvy uvede védomé nespravné nebo nelplné udaje, ptipadné pozdaji
neohlasi zménu téchto (dajl, nechrani pFed poskozenim métidlo, jeho plomby a technicka
opatFeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méFidlem, nebo uliénim uzavérem nebo
manipulaci umozni jinému, pogkodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pristup
provozovatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace,
neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle zakona o
vodovodech a kanalizacich, piekro& stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo
Vypousti zédvadné latky, porudi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti
s hasenim poZaru nebo pti poZarnich revizich je provozovatel opravnén uplatnit vaci
odbérateli smluvni pokutu, &mZ neni dotéeno pravo provozovatele na nahradu vzniklé
Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, cini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dal&im poruseni
téhoZ ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nésledujicich tfech letech od predeslého
poruSeni se minimalini pokuta zvysuje, a to vzdy na pétinasobek plvodni vyse pokuty,

V pfipadé, ?e provozovatel nezadle odbérateli ve Ih(té stanovené reklamaénim radem
stanovisko k jeho pisemné reklamaci, pFi€emz reklamace musi byt prokazatelné dorucena
na adresu sidla provozovatele, je odbératel opravnén uplatnit vigi provozovateli smluvni
pokutu, &imZ neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji vysi. vyse
pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, &ni 500,- K& za kazdy jednotlivy
pripad.

V pripadé prodleni kterékoli smiuvni strany s plnénim penéZitého zavazku je smluvni
strana, kterd neni v prodleni opravnéna vyuctovat druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve
Vvysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

V Chrudimi dne 30. 12. 2013

@ VS Chrudim

ndérenské spolofnost Chrudim, a.s.
Novoméstska 626, 537 28 Chrudim

Ing. Roman Pesek
Mistopfedseda predstavenstva a generalni reditel
Vodarenské spole&nosti Chrudim, a.s.



SMLOUVA O DODAVCE PITNE VODY* A O ODVADENiI ODPADNICH VOD*
e

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu
(zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (déle jen smiouva)

I. SMLUVNi STRANY
1. Odbératel:
Jméno, pfijmeni, titul* / NAZeV Pravnicke 0SODY™: ... . ... ...t
Identifikace: datum narozeni* / 1C*: ..o DIC: oo,
Zapis v obchodnim FeJSFTKU: .............cooooiiiieeeceieeeee e 5 R T Y B e O
Adresa:
SHAL ODBBC: ...
CASL ODCE. ..o, Dodaci posta: .......ccccoevcveeicovicirers PSC oo
UBCE: oo S S iR R st trmenn CP: e CO: e Gl iz

Telefon: s ssiainisiammssminnms faX e E-mail ..o

ID datové schranky:.......................cccooe..
T L (e LT ST

Zasilaci adresa odbératele:
Jméno, pfijmeni, titul* / / ndzev pravnické 0SODY™: .. ... ..ot it
Adresa:

3 = | SRR SR RN OB, e
CASE OBCE: ... Dodaci poSta: ......cueesiiosssiesinrersans PSC: oo,
UBCEI - et CP: v (o7 YN Cel i
Telefon: ... FaX: oo E-mail oo
Kontaktni 0Soba: ........c.ovvevviveeeeoeieee e, Telefon: .....ccooocivviniiiin R | £ || R e

2. Dodavatel:

Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s.

IC: 274 84 211, DIC: CZ27484211

Novoméstska 626, 537 28 Chrudim

Zapis v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil B 2471

Tel..469 669 911, fax: 469 669 990, e-mail: vschrudim@vschrudim.cz, www.vschrudim.cz, ID datové schranky: 3b9gxrh,
Bankovni spojeni: 1092006008/5500

Il. ODBERNE MiSTO

Evidengni ¢islo odbérného mista (OM): Spinac: Félio:

ODBC: ... et CASE ODCE! ..ottt
UlCE: it Cp: ez Co: nsitmrimenmmses Cel .
CiISIO PAFCRIY: ..o e Kat. Gzemi: .....c.oooooiiiiiiiiiii e
Popis PHPOJENE NEMOVIEOSI. ...t

* nehodici se $krtnéte 1
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MnozZstvi pitné vody uréujici kapacitu méfidla:

. S m®hod
&. B cvsmmmsisoniinne m>/hod
o vypoctem podle provadéciho predpisu (smérna &isla roéni potieby vody) ......... m®/rok, pficemz

promeénné v tomto vypoctu podléhaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména
pokud jde o poet osob uzivajicich pripojenou nemovitost).

3. Parametry pro dodavku pitné vody:
a)  Profil PAPOJKY: ... i e

b) Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavfeni této smiouvy: vapnik..., hof&ik ..., dusi€nany ... .
Po dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi
predpisy, pfiéemz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.vschrudim.cz.

c) Tlakové poméry v misté pfipojky:  minimalni 0,15 Mpa, maximalni 0,6 Mpa (v odlivodnénych pfipadech
0,7 Mpa).
d) Nutna opatieni ze strany odbératele: ...

VIl. ODVADENiI ODPADNICH VOD

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypou$tét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Gplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen stoné) podle této smlouvy.

MnozZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

1.V pfipadé zdroje vody z vodovodu:
O  ve vysi pitné vody dodané (odebrané) z vodovodu zjist&né méfidlem:

O vypoctem podle provadéciho pFedpisu (smérna &isla roéni potreby vody) m°/rok, pficemz
promeénné v tomto vypoltu podléhaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud
jde o pocet osob uzivajicich pripojenou nemovitost).

Odbératel v tomto pfipadé prohlasuje, 2e na daném odb&rném misté neni zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla

vypousténa voda do kanalizace.

2. V pfipadé vody ziskané z jiného zdroje nebo v kombinaci zdroji:

O jako mnoZstvi vody ziskané z jinych zdrojli (typ ZAroje: ........c.ooveeeeeeeeeeeeee oo ), které bude
zjitovano:
O méficim zafizenim odbératele

O vypoctem podle provadéciho predpisu (smérna &isla roéni potfeby vody................ m?/rok,
pfi¢emz proménné v tomto vypoc&tu podliéhaji zmé&nam, a to tak, aby vZdy odpovidaly skute¢nému
stavu (zejména pokud jde o pocet osob uZivajicich pfipojenou nemovitost);

O  jako soucet mnozZstvi pitné vody dodané (odebrané) z vodovodu a mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju (typ
ZAMOJE. oot ), které bude zjiStovano méficim zafizenim odbératele;

O  jako vyssi z téchto hodnot: mnoZstvi pitné vody dodané (odebrané) z vodovodu nebo mnozZstvi vody ziskané
z jinych zdroju, které bude zjistovano vypodtem ...................... m®/rok, pficemz proménné v tomto vypod&tu
podlehaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly skuteénému stavu (zejména pokud jde o pocet osob uZivajicich
pfipojenou nemovitost);

0O ve vySi vypusténé odpadni vody zjisténé méfidlem odbératele (UMIStENT «......o.vvvvveeeveeeeeeoo , typ

Uréeni mnoZstvi dodané pitné vody vypoétem podle provadéciho predpisu muize byt pouZito i jako nahradni zpsob
zjisténi mnozstvi dodané vody, nebude-li moZno mnozstvi dodané vody zjistit jinak. Pro vypocet podle provadéciho
predpisu plati nasledujici: roéni hodnota (sméré é&islo * pocet jednotek * koeficient doby uZivéani)

MnoZstvi srézkovych vod odvadénych do kanalizace bude stanoveno:



6.

11.

12.

Zuctovani zaloh a vylGétovani vodného a sto&ného bude provedeno do 30 dnii po uplynuti zuétovaciho obdobi
fakturou (danovym dokladem) se Ihltou splatnosti 14 dnd od vystaveni, na zakladé ode¢tu méfidel (u nemérenych
odbérid na zakladé pfiznanych skute&nosti), ktery probiha podle odettovych cykll dodavatele.

Odectovy cyklus: stanovi jednostranné dodavatel v rozsahu nepfesahujicim 12 mésica. V piipadé sjednani zaloh
odpovida tento cyklus ztétovacimu obdobi zaloh.

Faktury budou hrazeny nasledujicim zptsobem:

O postovni poukazkou

O pfikazem k uhradé

0 inkasnim pAKazem Z €iSI0 UCLU: ...........vveieeecee oo eeeeeee e

O inkasnim pAKazem SIPO SPOJ.C. .....ocoiiuiuiueiiieeee e e e
Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné pfeplatky a nedoplatky z vyuétovani do vy$e 100,- K& mizZe dodavatel

prevest do dal$iho zuctovaciho obdobi. Ostatni pFeplatky vraci dodavatel odbérateli do 60 dnt od zu&tovani, a to
formou zapocteni oproti dal$im zaloham Neni-li tento zptsob mozny, uéini tak dodavatel:

O prevodnim piiKazZem N@ €. UCUI ......coviueeiiiiieeeeee e oo
O postovni poukazkou

. V pfipadé, Ze dojde k Upravé ceny pro vodné a stoéné (zméné ceniku) a nebude proveden fyzicky odeget stavu

meéfidla, provede se fakturace na zakiadé primérné denni spotfeby propoétené poétem dni za pavodni cenu,
respektive poctem dni od doby platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odedctu.

Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipadé nefunkénosti vodovodniho nebo
kanalizagniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové Uhrady vodného a stoéného na poskytnuti slevy z pevné
slozky za kazdy zapocaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Z2adosti uplatnéné u dodavatele.

Odbératel bere na védomi, Ze pokud z diivodu spogivajicich na jeho stran& neodebere v pfislusném zGétovacim
obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti odpadni vodu, a je-li stanovena dvouslozkova forma vodného a stoéného, je
odbératel povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného a/nebo stoéného.

IX. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Tento smiuvni vztah se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale té2 jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vae v platném znéni, a Obchodnimi podminkami
ke smlouvé o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,Podminky*) a Reklamaénim fadem (dale jen
»,Reklama¢ni fad"). Znéni Podminek a Reklamaéniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je prilohou €. 1 a &. 2
smlouvy a nedilnou sougasti této smlouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se sté&mito Podminkami a
Reklamacnim fadem seznamil, jejich obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo Podminky & Reklamaéni fad jednostranné zménit, zejména z
divodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén
podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmény se dodavatel zavazuje vefejn€ oznamit zamér zménit Podminky &i
Reklamacni fad, vCetné terminu U&innosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zmeénénych Podminek ¢&i
Reklamacniho fadu na webovych strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésic( pred planovanym zadatkem
ucinnosti zmény. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne Gginnosti zmény Podminek &i Reklamaéniho
fadu uskute¢rivje v souladu s provedenou zménou, V pfipadé, Ze odbératel se zmé&nou nesouhlasi, oznami tuto
skuteCnost pisemné dodavateli pfede dnem uginnosti novych Podminek & Reklama&niho fadu, véetné uvedeni
konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Pokud nedojde ke shod& na novém znéni, ma odbératel pravo
smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihata &ini v tomto pfipadé dva kalendafni mésice a pogina béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po jejim doru¢eni druhé smluvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den,
kdy ma nabyt uginnosti pfedmétna zména Podminek &i Reklama&niho fadu. Do doby ukonéeni smlouvy se v tomto
pfipadé uplatni na dany smluvni vztah Podminky &i Reklamaéni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

Je-li nebo stane-li se z dlivodu nové pravni tpravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo net&innym
a |ze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit viiv na platnost a G&innost ujednani ostatnich. Smluvni
strany jsou povinny v takovém pfipadé& nahradit neplatné nebo neuginné ujednani ustanovenim platnym a u&innym,
ktere se nejvice bliZi hospodarskému Gcelu neplatného nebo netginného ujednani.

Dodavatel vylu¢uje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami,
s vyjimkou doplnéni osobnich a kontaktnich Gdaji odbératele.

Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smlouvé pravdivé uvést vdechny pro tento smiuvni vztah relevantni skuteénosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu té&chto skutednosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skuteénosti
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Priloha €. 1 Obchodni podminky ke smlouvé o dodavce pitné vody a odvadéni
odpadnich vod (dale jen podminky)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani pitné vody a odvadéni
odpadnich pfip. srazkovych (dale jen ,odpadnich”) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o doddvce pitné vody a o
odvadéni odpadnich vod (dale téz wsmlouva’) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu
s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné
nékterych zakonl (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale téz jen ,zakon o vodovodech a
kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s t&mito podminkami, smlouvou a
pravnimi predpisy.
3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smiouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucuijici povahu,
ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma
pfednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele vykonavana na misté samém, zejm. pfi odectech a vyménach méfidel, mize za
odbératele vykonavat jeho zastupce (Elen domacnosti, najemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci
provozovny apod.), a to aniZ by k tomu musel byt odbératelem vyslovn& zmocnén.

ll. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku pitné vody z vodovodu v poZadovaném mnozZstvi
a jakosti odpovidajici obecné platnym pravnim predpistim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace mlze odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to
v mnozstvi a mife zneciténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smlouvé. Kanalizaéni
fad je k dispozici na mistn& pfislusném vodopravnim Gfadé, u viastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych
strankach dodavatele: www.vschrudim.cz.

3. V kanalizagnim fadu jsou uvedeny standardni limity znecidténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto standardni limity jsou zavazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji
s jejim provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno
dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvalenim prilohy kanalizatniho fadu. Provozovatel kanalizace piitom
takové vypousténi muze umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz OV a likvidaci Gistirenskych kal(. Vypousténi
odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limitd je pro konkrétniho producenta zpravidia spojeno se
zvlastnim poplatkem.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mo2né pouze pies fadné zfizené kanalizagni pfipojky k tomuto uéelu
ur€ené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich Sachet je zakazano. V pripadg, Ze je kanalizace
ukoncena Eistirou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo
obdobna zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédia, natérové hmoty nebo jiné tékave, vybusné a hoflavé latky, smazici a
fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni §tavy, statkova a primyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni $kidcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované
formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem & dusive, pevné pfedméty napf. hadry, plasty,
lahve, obaly, provazy, injekéni stiikacky apod.

6. Uli¢ni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uli€nimi uzavéry & umoznit manipulaci jinému.

7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pies vodomér, ktery v disledku zésahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odb&r
mensi, nez je odbér skuteény, nebo

d) pfes vodomeér, ktery odbé&ratel nedostatené& ochranil pred poskozenim.

8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smiouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

C) pfes méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v diisledku zasahu
odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnosstvi mensi,
nez je mnozstvi skutecné.

9. Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odstavcl 7 a 8 viastnikovi vodovodu nebo kanalizace, pokud
ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 2 neni stanoveno, Ze nahrada vznikié ztraty je pfijmem provozovatele;
zpUsob vypoétu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.



a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skute&nost bezprostiedné po poruseni plomby
oznamit pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k porudeni plomby z jinych ddvod, je toto porusenim
ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit viii odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto
podminek.

15. Vodovodni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potrubim uZitkové a provozni vody a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost vody a provoz vodovodniho systému.

IV. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

1. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho
upozomeéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo
kanaliza¢ni pfipojky nebo pii mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Pferugeni nebo omezeni dodavky vody
je provozovatel povinen bezprostfedné oznamit Gzemné& pfislusnému organu ochrany vefejného zdravi,
vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasiéského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim.
Tato povinnost se nevztahuje na pferuseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

2. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez
pomine dilvod pferueni nebo omezeni, a to:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve
vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpe&nost osob a zplsobit $kodu na majetku,

¢} neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, piistup k vodoméru,
pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smiouvé,

d) Dbylo-li zji§téno neopravnéné pripojeni vodovodni pFipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

€) neodstrani-li odbé&ratel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim
vodovodu nebo vnitini kanalizaci zji§téné provozovatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesmi byt
krat8i nez 3 dny,

f)  pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) vpfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu Uhrady vodného nebo
stocného po dobu del§i nez 30 dn.

3. V pFipadech uvedenych v odst. 2 pism. a) je toto dodavatel povinen oznamit odbérateli alespon 15 dni predem
soucasné s oznamenim doby trvani planovanych oprav. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. b) az g) toto
bude odbérateli oznameno alespori 3 dny predem.

4.V piipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 a odst. 2
pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich
podminek.

5. Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pfiginu pferu$eni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladn& obnovit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod.

V. Nasledky poruseni povinnosti

1.V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Zze pfi sjednavani smlouvy uvede
védomé nesprédvné nebo neuplné udaje, pfipadné pozd&ji neohlasi zménu t&chto Gdaj(i, nechrani pred
poskozenim méfidlo, jeho plomby a technicka opatieni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo
uliénim uzévérem nebo manipulaci umoZni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pfistup
dodavatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo
neopravnené vypusti odpadni vody dle zakona o vodovodech a kanalizacich, pfekroéi stanovené limity znegisténi
odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky, porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti
s hasenim poZaru nebo pfi poZarnich revizich je dodavatel opravnén uplatnit vii&i odbérateli smluvni pokuty, ¢imz
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, &ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dal&im poruseni
téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od pfedesiého poruseni se minimalni
pokuta zvy$uje, a to vzdy na pétinasobek plivodni vySe pokuty.

2.V piipadé, Zze dodavatel nezasle odbérateli ve Ih(té stanovené reklamaénim fFadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pfi¢emz reklamace musi byt prokazatelné dorugena na adresu sidla dodavatele, je odbé&ratel opravnén
uplatnit viici dodavateli smluvni pokutu, &imz neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji
vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, &ini 500,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZitého zavazku je smiuvni strana, ktera neni
v prodleni opravnéna vyuétovat druhé smiuvni strané& smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

VI. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim
dluhu, zejména naklady osobni a v&cné, a odmény vyplacené tietim osobam, a to ve fazi mimosoudniho
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e Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 28 Chrudim
r u ' m Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Kragskim soudem v Hradci Krélové, oddil B, vioZka 2471.

g IC: 27484211; DIC: CZ27484211; zikaznicka telef. linka: 844 11 44 55
Vodérenska4 spoleénost Chrudim, a.s.

REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Vodarenska spolecnost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenské infrastruktury (dale jen
dodavatel) zajistujici dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. h) zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zékond, v platném znéni, a v navaznosti na
zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni, a pfislusnad ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sb, obcansky zakonik tento reklamaéni Fad:

Reklamacni Fad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z vadného plnéni,
zpUsob a misto jeho uplatnéni, véetné ndrokd vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Pravo z vadného plnéni se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci realizovanych na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vyse
uvedeného zdkona o vodovodech a kanalizacich.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viéi dodavateli reklamaci:

a) u dodavek pitné vody:

* na jakost dodavané pitné vody,
e na mnozZstvi dodané pitné vody,
e na tlak dodavané pitné vody,

e na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:

¢ na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
* na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

* na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatnuje odbératel:

e pisemné na adresu: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 28 Chrudim;

e e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;

e osobné na Ustiedi spoleénosti v Chrudimi (adresa viz vySe) po predchozi telefonické domluvé
s technologem spolecnosti (reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim & referentem technického
oddéleni (mnoZstvi a tlak dodané pitné vody, odvadéni odpadnich vod), zédkaznického oddéleni
(reklamace fakturace). O uplatnéni reklamace musi byt odbé&ratelem podepsano pisemné
vyhotoveni reklamacniho protokolu;

» telefonicky 24 hodin denné: pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy mlze dojit ke &kodé& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. Na
zakaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepretrzity dispedink spoleénosti na tel. &.
469 66 99 11.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
e jméno a pfijmeni odbératele;
e adresu odbératele, pokud moZno telefonni &islo a e-mailovou adresu;
e adresu odbérného mista;
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4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

v pfisludné vodovodni pfipojce. V pfipadé nebezpeéi vzniku &kod na majetku neprodlené. Pokud
neni technicky moZno provést méfeni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejcasté&ji pak instalaci
tlakového cidla na vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmofskou
vy$kou umisténi vodomérné soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod
bude k vysledku méfeni ptipoéten anebo odeéten. Naklady spojené s méFenim tlaku v rdmci
opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi
tyto ndklady odbératel.

V pfipadé reklamace odvédéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti dodavatel nejpozdé&ji do 24 hodin, v pfipadé tplného ¢i castecného omezeni odvadéni
odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich pfipadech do 5 dnd, prodetieni reklamace na misté
samem za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

V pfipadé reklamace mnoZstvi odvédénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 5 dni
provefit Udaje, na zdkladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuZivanych k podnikatelskym Gellim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méteno, mise se
dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvadénych odpadnich vod
umisténim prenosného certifikovaného méficiho zatizeni dodavatele na dohodnutém mists a po
stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihity jeji splatnosti vé. zdGvodnéni. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestdvd béZet plvodni Ihita splatnosti. Oprava faktury je
provedena nasledné po provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru (viz. Clanek III., bod. 2)
nebo pfi prokazéni spravného stavu jinym vérohodnym zplsobem.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného pInéni

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze
nespliuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni
pozdéjsich prepisi, ma odbératel prdvo na odedet z fakturace takového mnozZstvi vody (z
pohyblivé slozky ceny pro vodné), u jeho? dodavky nebyla prokazatelné dodrZena predepsana
jakost.

V pfipadé opravnéné reklamace mno#stvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zdkona
€. 274/2001 Sb. ve zné&ni pozdéjsich predpisl, v pripadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstran&nim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z prdva odbératele z vadného plnéni zUstdvd nedotéena odpovédnost
dodavatele za Skody zplisobené provozem svého zafizeni, a to dle ob&anského zdkoniku,
popfipadé za Skodu zplisobenou vadou vyrobku dle zékona &. 59/1998 Sb. v platném znéni.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva G&innosti dnem 1. 1. 2014

V Chrudimi dne: 18. 12. 2013 Schvaluje:

Ing. Roman Pesek
mistopfedseda predstavenstva
a generalni feditel spole¢nosti
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